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INTRODUCCIO

Aquest document és I'actualitzacio del Projecte de Direccié 2017-2021 presentat per Lourdes Gonzalez
Campos com a Directora de I'Institut Mare de Déu de la Mercé i exposa la proposta pel segon mandat com
a directora.

Els objectius que proposa seran els segtients:

Reduir 'abandonament de I'alumnat

Millorar els resultats educatius

Millorar la cohesi6 social

Millorar la satisfaccié de la comunitat educativa
Treballar en el marc de I'excel-léncia

aRrwhd =

Els quatre primers segueixen la linia de treball marcada el curs 2017-2020 si bé cal dir que Reduir
I'abandonament es desmarca de l'objectiu 2 (Millorar els resultats educatius) per la importancia i
transcendéncia que té i es defineix com objectiu particular.

A banda d’aix0 apareix un nou objectiu, Treballar en el marc de I'excel-léncia, objectiu que hem articulat
durant els darrers quatre cursos amb actuacions planificades en les Programacions Generals i avaluades
en les Memories Anuals perd que no quedava reflectit com objectiu amb identitat propia. Pel proper mandat
es contempla encabir aqui les estratégies propies d'una gestié en qualitat amb un objectiu d’excel-1éncia.

1. DIAGNOSI

L'Institut Mare de Déu de la Mercé és un centre public que pertany al Departament d’Educacio, la seva
oferta educativa s'emmarca dins de |'etapa postobligatoria, ofereix CiclesFformatius de Grau Mitja i Superior
a més de Programes de Formacié i Insercid.

La situacio actual de I'Institut després del primer mandat com a Directora queda descrita ala Memoria final
de mandat que s'inclou com a document annex pero a tall de resum o sintesi us emplago a llegir les linies
seglients.

Els objectius que es proposaven al primer mandat estaven alineats amb el Projecte per a la Millora de la
Qualitat dels centres educatius publics: Millorar els resultats educatius, Millorar la cohesié social, Prevenir
I'abandonament prematur i també es va incloure Millorar la satisfaccié de la comunitat educativa.
L'assoliment dels objectius es va plantejar a quatre cursos vista i el seu progrés es pot veure a la pagina
10 de la Memodria final de mandat on es recullen els indicadors que permeten mesurar el grau d’assoliment
que en aquest cas va ser positiu. He de dir que encara que la valoraci6 és positiva perqué es va arribar al
valors finals demanats, 'aprés aquests quatre cursos afavorira plantejar estratégies i actuacions dirigides
als punts on els indicadors han flaquejat encara que la mitjana del centre ha compensat els resultats.

Pel que fa a les estratégies i actuacions planificades per assolir els objectius aixi com la seva temporitzacid
també es poden consultar a la Memoria. Totes elles es van poder desenvolupar sense cap incidéncia
excepte el Foment del temps d’esbarjo de qualitat que va quedar posposada degut al nou escenari Covid.

En el mateix ordre de coses és important esmentar que encara que I'Ultim trimestre del curs 2019-2020 i
aquest mateix curs 2020-2021 I'activitat educativa s’ha donat en un escenari no favorable, amb un model
d’ensenyament — aprenentatge hibrid, els resultats del curs 2019-2020 no es van veure afectats, inclis
podriem dir que van millorar. Ara bé, aquesta millora 'nem de confirmar amb els resultats finals del curs
actual 2020-2021 i la tendéncia de millora s’haura de ratificar el curs 2021-2022.
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Si busquem factors amb un alt impacte en la millora de resultats cal fer esment especific de la introduccid
de noves metodologies pedagogiques (ABP). El curs 2018-2019 vam comengar la formacio dels docents i
a partir d'aqui s’ha treballat amb rigor per consolidar el procés d’ensenyament-aprenentatge i un sistema
d’'avaluaci6 adequat a les necessitats del procés. L'actualitzacio del projecte de direcciéd continua aquesta
proposta de treball i es marca com a meta la formaci6 del claustre amb la intenci6 de posar al seu abast
eines de treball que permetin triar metodologies adients a les necessitats que presenti el procés
d’ensenyament — aprenentatge.

En ultim lloc convé destacar la importancia del canvi del model de lideratge en la consecucio i millora dels
resultats. Aquest punt queda explicat a la Memaria perd per la seva importancia i pel pes que ha tingut en
I'assoliment dels resultats vull fer constar que aprofitar i integrar les fortaleses dels docents, aixi com les
seves capacitats i competéncies, ens ha permés formar un bon equip multidisciplinar. Les tasques s’han
distribuit en funcié de les aptituds de cada membre i els equips s’han format de forma natural creant una
dinamica de conjunt que ha afavorit la confianca i el treball.

Els bons resultats ens fan seguir apostant pel de lideratge distribuit com a eina de gestié i el nou repte sera
formar als caps de departament i coordinadors perqué el model de gestié sigui eina de centre.

2. OBJECTIUS | ESTRATEGIES

Els objectius que proposa aquest document aixi com les estratégies segueixen les directrius marcades pel
Departament d’Educaci6 i tenen coheréncia amb la diagnosi actual del centre i amb els objectius
especificats al PEC.

2.1. OBJECTIU 1: Reduir ’'abandonament de I’'alumnat

Es possiblement un dels objectius més dificils d’assolir perqué les estratégies o protocols d’actuacio fixats
en I'etapa postobligatoria en molts casos no tenen I'impacte desitjat o bé no queda garantit que s'arribi a tot
I'alumnat en risc d’abandonament. Per aquesta rad ens plantegem incidir sobre I'orientacid i sobre
I'acompanyament de I'alumnat en aquesta situacié fent un seguiment acurat dels casos que es presentin
amb accions compreses dins del Pla d’accio Tutorial. En consequéncia es revisaran les activitats
proposades al Pla d'acci6 tutorial amb la intencié de dotar-lo d’eines i recursos dirigits a pal-liar el problema.

De manera paral-lela els ritmes d’aprenentatge de 'alumnat sén diversos i en molts casos, encara que no
hi hagi cap necessitat educativa, necessiten una adequacié al seu context personal per no acabar
abandonant. Per aquesta rad es potenciara I'orientacié personal i académica que es treballara a tutoria i
amb l'orientador/a en el moment que sigui assignat al centre.

Finalment es creara un protocol per detectar i reconduir I'alumnat absentista i en casos d’abandonament es
fara un seguiment per orientar I'alumne que abandona per motius educatius.
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OBJECTIU 1 : REDUIR L’ABANDONAMENT DE L’ALUMNAT

RESPONSABLE DE L’'OBJECTIU: CAP D’ESTUDIS / COORDINADORA PEDAGOGICA

1.1. Revisi6 i adequacio6 del PAT

1.2. Potenciaci6 de I'orientacié personal i académica

ESTRATEGIES o .
1.3. Deteccio de I'alumnat absentista
1.4. Gesti6 de I'abandonament
TEMPORITZACIO
ACTUACIONS Curs 2021- Curs2022- | Curs2023- | Curs2024- | RESPONSABLE INDICADOR SEG
2022 2023 2024 2025
o . . Cap d'estudis
1.1.1 Revisar i adequar a cada nivell educafiu el X X Coordinadora 100 % del PAT revisat i aprovat. Document PAT.
document PAT L
pedagogica
. . - Cap d'estudis
1.1 2 Confecmongr dossu.er amb activitats per les X X Coordinadora Dossier implementat , operatiu i aprovat. Dossier PAT
sessions de tutoria de 1ri 2n de GM L
pedagogica
. . . Cap d'estudis
1.1 3 ConfeCC|oqar doss[er amb activitats per les X X Coordinadora Dossier implementat , operatiu i aprovat. Dossier PAT
sessions de tutoria de 1ri 2n de GS L
pedagogica
I . . Cap d'estudis
L.:().?iéPlanlflcar Hfer sequiment de les sessions de X X X X Coordinadora Planificacié 100% a principi de curs. Dossier PAT
pedagdgica
Cap d'estudis ; . o .
1.1.5. Valorar les sessions de tutoria de GM X X X X Coordinadora Index d? sahsfgcmo de falumnat de GM amb les sessions
L de tutoria = 80%
pedagdgica
Cap d'estudis ; . o .
1.1.6. Valorar les sessions de tutoria de GS X X X X Coordinadora Inde)'< de sa‘t)lsfacmo de falumnat de GS amb les sessions de
L tutoria = 70%
pedagdgica
. y o Lo Cap d'estudis
1'2'11 Inp lours activitats d'orientaci6 professional i X X Coordinadora Nombre d’activitats incloses / per promoci6 = 2
academica en el PAT L
pedagogica
Cap d'estudis
1.3.1. Establir protocol d'actuaci6 en cas d’alumnes Coordinadora . -
. X ‘L Protocol implementat, operatiu i aprovat .
absentistes pedagogica

Tutors
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Secretari
14.1. Revisar el protocol dis de la fitxa Cap d'estudis Protocol actualitzat , operatiu i aprovat
d’abandonament Coordinadora
pedagogica
1.4.2. Estudiar els motius d’abandonament a partir de . Document recull amb nombre d’abandonaments i motius /
) X X Secretari . o
les dades de la fitxa d'abandonament trimestre . Acta reuni6 direccié.
Secretari
1.4.3. Orientar I'alumnat que abandona per motius Cap d.eStUd'S Percentatge d’alumnat orientat = 80%
) X X Coordinadora
educatius L
pedagogica
Qrientadora
INDICADORS DE DESCRIPTORS RECOLLIDA DE DADES
RESULTATS OBJECTIU 1 INSTRUMENT RESPONSABLE PERIODICITAT | OBSERVACIONS
index d'alumnes de CFGM Percentatge d’alumnat de GM que abandona Fitxa Secretari Anual No comptara com abandonament
abandonen el centre d’abandonament l'alumnat que continua al sistema
educatiu.
Les dades inicials es prendran de la
lista de grup a 15 d’octubre i les
finals a 31 de maig
index d'alumnes de CFGS que | Percentatge d’alumnat de GS que abandona Fitxa Secretari Anual No comptara com abandonament
abandonen el centre d’abandonament l'alumnat que continua al sistema
educatiu.
Les dades inicials es prendran de la
lista de grup a 15 d’octubre i les
finals a 31 de maig
index de satisfaccié de Percentatge d’alumnat de GM satisfet amb les sessions | Enquesta Anual
l'alumnat GM amb les sessions | de tutoria satisfaccié Prefectura d’estudis
de tutoria alumnat
index de satisfaccié de Percentatge d’alumnat de GS satisfet amb les sessions | Enquesta Anual
l'alumnat GS amb les sessions | de tutoria satisfaccié Prefectura d’estudis
de tutoria alumnat
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2.2. OBJECTIU 2: Millorar els resultats educatius

Els resultats obtinguts durant el curs 2019-2020 en referéncia a alumnat graduat ( Memoria final de mandat,
full 10) van ser 62,11 % pel que fa a alumnes de Cicles formatius de Grau Mitja (CFGM) i 66,99 % dels
alumnes de Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS).

Aquestes dades es valoren positivament i reflecteixen una progrés continuat en el percentatge d’alumnes
que han graduat des del curs 2017-2018, perd hem de dir que sén dades encara millorables. Hem de
continuar treballant i pel proper mandant proposem posar el llindar acceptable en una graduacié a partir
d'un percentatge del 70% per alumnat de CFGM i del 80% per alumnat de CFGS.

Per assolir aquest objectiu es planteja continuar la linia de treball engegada durant el primer mandat de
direccid, revisar el procés d’ensenyament i aprenentatge i la seva concrecié en les programacions i
avaluacié. Les actuacions van encaminades a realitzar un reflexié profunda sobre les metodologies i eines
emprades, valorant si son les adequades pel nivell i grup classe i d'altra banda avaluar el nostre alumnat
amb criteris d’assoliment de Resultat d'aprenentatge (RA).

Per aconseguir-ho es proposa entre daltres una formacié continuada del professorat en noves
metodologies pedagogiques i en processos i tipus d’avaluacio.

Aixi mateix es voldra consolidar la realitzacié de I’Avaluacio diagnostica, adequant-la a las caracteristiques
propies de cada familia professional. També es reflexionara sobre les dades extretes d’aquesta avaluacié
amb la intenci6 de programar els curriculums donant resposta a les necessitats del grup classe treballant
en una marc d'inclusié i atencio a la diversitat.

Finalment s’establira el protocol de deteccio i actuacié en cas d’alumnat amb Necessitats Educatives de
Suport Especific (NESE). Aquestes actuacions perfilaran els protocols actuals i es faran comptant amb el
recurs d’'una orientadora al centre, el seu treball aportara una visio i valoracié qualificades en cas de
propostes d'adaptacions curriculars i/o plans individualitzats.
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OBJECTIU 2 : MILLORAR ELS RESULTATS EDUCATIUS

RESPONSABLE DE L’'OBJECTIU: COORDINADORA PEDAGOGICA/ CAP D’ESTUDIS

i 2.1. Revisi6 del procés d’ensenyament —aprenentatge
ESTRATEGIES 2.2. Revisi6 del procés d’'avaluacid
2.3. Deteccié d'alumnat amb NESE
TEMPORITZACIO
ACTUACIONS Curs 2021- Curs2022- | Curs2023- | Curs2024- | RESPONSABLE INDICADOR SEG
2022 2023 2024 2025
Cap d'estudis
2.1.1. Analitzar els resultats academics per grup/ modul Coordinadora Analisis i actuacions en cas de millora especificats en el
i proposar actuacions metodologiques en cas de X X X X pedagogica document Memoria de departament
resultats negatius Cap de Memories departament amb dades = 6
departament
Cap d'estudis
21.2. Revisar les programacions i activitats Coordinadora
proposades i validar coheréncia amb I'assoliment dels X X X X pedagogica index de programacions revisades = 100 %
RA Cap de
departament
Cap d'estudis
Coordinadora
213. EsFabllr el p!a de formacio en NOV,?S pedag_oglca Nombre de formacions realitzades per familia professional =
metodologies  educatives per a cada familia X X X X Subdirector 75%
professional Coordinadora
noves
metodologies
Coordinadora
2.1.4. Elaborar rabriques que orientin en el treball i « « « « pedagogica Nombre de professors que incloguin ribriques en el seu
avaluacio per resultats d’aprenentatge Cap de treball = 80% professorat del claustre
departament
Adequacié de la sala 110 per treball amb noves metodologies
2.1.5. Adequar espais per desenvolupar processos - educatlv§§ . .
densenvament  aprenentatae amb  nove « « « Alenlstrador Adequgc!o del tallgr .T18 per treball cooperatiu en matéries
var P g S ' [electronica
metodologies educatives Directora d electrlc!tlat N .
Adequacié de la sala polivalent per treball en noves
metodologies educatives
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Cap d'estudis
Coordinadora
. - - pedagodgica
2',2'1' ESt?,b lirel pla de f"",'?ac'° en Erocessos itipus X X Subdirector Nombre de sessions de formacid/ familia professional =1
d'avaluacié per cada familia professional !
Coordinadora
noves
metodologies
. o , Cap d'estudis , . s . _
2.2.2. Realitzar avaluacié diagnostica de I'alumnat que . Nombre d’avaluacions diagnostiques realitzades = nombre
" X X X X Coordinadora .
s’incorpora al centre L de grups de primer curs
pedagdgica
Cap d'estudis
2.2.3. Incloure a les programacions anuals actuacions Coordlpqdora Nombre de necessitats detectades /Nombre d'actuacions
per donar resposta a les necessitats detectades a X X X X pedagogica _
X A proposades = 1
I'avaluaci6 diagnostica Cap de
departament
Cap d'estudis
2.3.1. Establir protocol de deteccié d'alumnes amb Coordlp gdora .
PO ) . X pedagogica Protocol establert i aprovat
NESE (Avaluacié diagndstica, via oficial) )
Orientadora
Secretari
2.3.2. Establir protocol d’actuacié per I'alumnat amb ! 100 % d’alumnes detectats amb NESE amb protocol
X Orientadora , .
NESE d'actuacié realitzat
INDICADORS DE DESCRIPTORS RECOLLIDA DE DADES
RESULTATS OBJECTIU 2 INSTRUMENT RESPONSABLE PERIODICITAT | OBSERVACIONS
index d'alumnes de CFGM que | Percentatge d’alumnes de CFGM que es gradua Actes d'avaluacié | Secretari Anual Les dades es prendran respecte la
obtenen el titol final de curs lista de segon curs.
index d'alumnes de CFGM que | Percentatge d’alumnes de CFGS que es gradua Actes d'avaluacié | Secretari Anual Les dades es prendran respecte la
obtenen el titol final de curs lista de segon curs.
index d’'UF’s superades Percentatge d'UFs superades Actes d'avaluacié | Secretari Anual Les dades es prendran respecte les
final de curs UFs matriculades.
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2.3. OBJECTIU 3: Millorar la cohesio social

Durant el primer mandat s’ha potenciat la cohesi6 social amb actuacions en diferents ambits i espais.
Potenciar la cohesié social entre els diferents membres de la comunitat educativa i amb entitats o
organismes externs al centre en ha permés enfortir i/o crear relacions socials que soén un complement
necessari pel creixement del centre.

Els propers quatre cursos es continuara la mateixa linia de treball i es proposen estratégies que fomenten
la cohesié social entre els docents i alumnat de les diferents families professionals. La creacié de grups de
treball heterogenis tant amb activitats formatives com a lidiques permetra a la comunitat educativa crear
espais inclusius donant oportunitats per integrar la diversitat de I'alumnat que acull el centre.

També és potenciara la cohesié entre docents, tant del centre com externs, amb la intencid de crear espais
que afavoreixin compartir les bones practiques i els coneixement daltres sistemes educatius amb
pedagogies d’atencio a la diversitat més consolidades.

D'altra banda, la cohesié social amb I'entorn més proper al centre s'enfortira amb diferents actuacions amb
instituts i entitats del barri i districte que ja hem engegat durant el primer mandat i volem reforgar durant els
propers cursos. Es donara importancia a la difusio de I'oferta formativa i activitats que desenvolupa el centre
per crear lligams i flux d’'alumnat amb els centres del barri.

Finalment, també plategem com estratégia per assolir aquest objectiu el foment de la participacié en
intercanvis i/o programes amb centres i empreses d'altres paisos. Les diferents actuacions proposades per
desenvolupar I'estratégia fomenten en primer lloc una relaci6 de cohesi6 social amb comunitats educatives
d’altres paisos perd no menys important ens dona un instrument per afavorir la participacié en activitats de
mobilitat internacional d’alumnat en risc d’exclusié economica, cal recordar que el nivell socioecondmic de
I'alumnat del centre, principalment dels cicles formatius de grau mitja i de PFI és mig-baix.
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OBJECTIU 3 : MILLORAR LA COHESIO SOCIAL

RESPONSABLE DE L’'OBJECTIU: SUBDIRECTOR

3.1. Foment de la participacio en intercanvis i/o programes amb centres i empreses d'altres paisos.
3.2. Foment de la cohesid entre les diferents families professionals del centre

ESTRATEGIES 3.3. Foment de la relacié amb instituts d’educacio i entitats del districte o de la ciutat
3.4. Foment d’activitats ludiques de cohesid
TEMPORITZACIO
ACTUACIONS Curs 2021- Curs2022- | Curs2023- | Curs2024- | RESPONSABLE INDICADOR SEG
2022 2023 2024 2025

Coordinador de Nivell d’aplicaci6 de 'activitat:

5.5.1. Erasmus 2019-1-ES01-KA102-063607 X Mobilitat Nombre d’alumnat que realitzen estances a I'estranger
internacional Nombre de professorat que realitzen estances a I'estranger.
Coordinador de Nombres d’alumnat i professorat que participen al speaking

5.5.2. Erasmus 2019-1-ES01-KA103-063193 X Mobilitat corner.
internacional Nombre d’empreses implicades.
Coordinador de Nivell de qualitat metodologica:

5.5.3. Erasmus 2020-1-ES01-KA103-081190 X X Mobilitat Bona adequacio dels terminis i temps de dedicacié previstos.
internacional Bona adequacio dels recursos previstos i emprats.
Coordinador de Bona adequacié metodoldgica i organitzativa.

5.5.4. Erasmus 2019-1-ES01-KA202-065993 X Mobilitat Bon nivell de compliment de les responsabilitats assignades.
internacional Sessions de treball realitzades.

e ) Coordinador de Nivell d’utilitat en I'assoliment de I'objectiu:

5.5.5. Recepcio d'alumnat i professorat estrangers X X X X Mobilitat Nombre de projectes en els que el centre participa.

en visites curtes ifo practiques. internacional Nombres d'alumnes i professors implicats.
Coordinador de Nombres de productes finals fets

5.5.6. Speaking corner. X X X X Mobilitat
internacional
Coordinadora de

5.5.7. Nou programa Erasmus 2021-2027. X Qualitat

.3'2'1' Sistematitzar trobades tecniques X Subdirector Trobades técniques interdepartamentals = 3

interdepartamentals

3.2.2. Incloure en el calendari d'activitats les reunions Subdirector . -

de coordinadors de centre X X X X Reunions per curs de coordinacions de centre = 3
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3.2.3. Incloure en el calendari d’activitats les reunions Subdirector .
X X X X Reunions per curs de grups de treball de xarxes = 3
dels grups de treball de xarxes
324, Creari cqng,olldar grups de treball de xarxa amb X X X X Subdirector Membres de cada familia professional/ grup de treball >1
mostra heterogénia de participants
3.2.5. Realitzar activitats entre docents (World Cafe) Subdirector . -
. - : X X X X Reunions/activitats x curs =1
per compartir bones practiques educatives
.3'3'.1 : Fomentar les aCt'V'.tatS / reunions/ contactes amb X X X X Directora Nombre d’activitats/reunions/contactes/ curs = 3
instituts o entitats educatives
3'3:2' Fomen.tarlles activitats/ reunions/ contactes amb X X X X Directora Nombre d’activitats/reunions/contactes/ curs = 6
entitats del districte.
3.3.3. Fomentar la difusié i informacié sobre l'oferta . Enquesta inici de curs, satisfaccidé amb la informacié rebuda
L X X X X Directora
formativa i activitats de centre. 28
34.1. Cf—)leybra'r !a Cgstgnyada, incloure | actwﬂgt en X X X X Equip directiu Participaci6 de grups = 15
calendari d'activitats i si escau a les programacions.
INDICADORS DE DESCRIPTORS RECOLLIDA DE DADES
RESULTATS OBJECTIU 3 INSTRUMENT RESPONSABLE PERIODICITAT | OBSERVACIONS
index de professorat satisfet Resultat pregunta enquesta clima laboral Enquesta clima Directora Anual
amb el treball en equip laboral
index de professorat satisfet Resultat pregunta enquesta clima laboral Enquesta clima Directora Anual
amb la comunicacié laboral
index de satisfaccié amb la Resultat pregunta enquesta inici de curs Enquesta inici de | Prefectura d'estudis | Anual
informacio rebuda sobre curs
activitats i oferta formativa
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2.4. OBJECTIU 4: Millorar la satisfaccié de la comunitat educativa

Aquest objectiu ja es va plantejar durant el primer mandat, es va donar prioritat a necessitats com la
formacio dels docents i PAS i I'adequaci6 d’espais com aulari, tallers i espais comuns, infraestructures com
la xarxa informatica / WIFI i impulsar activats esportives durant I'esbarjo adregades a I'alumnat.

La linia de treball és continuista, la millora de la imatge i espais del centre amb planificacié a quatre cursos
i la potenciaci6 del Pla de formaci6 (docents i PAS) continuen com a prioritats, perd també es presenten
noves propostes per millorar la satisfaccié de la comunitat educativa com

¢ Implementacié del Pla d’educacid digital de Catalunya

o Certificacio del centre segons el model EFQM

o Certificacio 1ISO 45001:2018 de seguretat i salut en el treball
o Informatitzacio dels processos de gestié administrativa

Els anteriors punts es desenvolupen al proper objectiu perd es mesurara I'impacte que tenen en la
satisfaccio de la comunitat educativa.

A banda d'aixo, lligat amb la formacié i desenvolupament professional, amb I'objectiu d’afavorir el
funcionament del centre i estimular el treball en equip i el treball en xarxa, es proposa una formacio
especifica per caps de departament i coordinadors en matéria de lideratge distribuit.

Finalment per valorar I'assoliment d’aquest objectiu es proposa la realitzacié de noves enquestes de
satisfaccio a tots els sectors. Per obtenir dades amb un impacte real sobre la satisfaccié de professorat i
PAS I'enquesta actual sera substituida per una enquesta de clima laboral que valorara aspectes com la
identificacié amb els objectius del centre, el treball en equip, la comunicacio o I'ambient de treball.

A partir d'una valoracié global de centre es proposaran accions per millorar aquells aspectes amb pitjors
resultats.
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OBJECTIU 4 : MILLORAR LA SATISFACCIO DE LA COMUNITAT EDUCATIVA

RESPONSABLE DE L’'OBJECTIU: DIRECTORA

4.1. Confeccionar una nova enquesta de satisfaccio de I'alumnat
4.2. Confeccionar una nova enquesta de satisfacci6 del professorat
ESTRATEGIES 4.3. Confeccionar una nova enquesta de satisfaccio del PAS
4.4. Adequar espais de treball i descans
4.5. Formar els drgans unipersonals en lideratge distribuit
TEMPORITZACIO
ACTUACIONS Curs 2021- Curs2022- | Curs2023- | Curs2024- | RESPONSABLE INDICADOR SEG
2022 2023 2024 2025
4.1:1. Ele}poraryuna enquesta nova per mesurar la X X Equip dlrlectlu/ Enquestes contestades = 70 % alumnat
satisfaccié de I'alumnat Secretari
4.1.2. Analitzar resultats obtinguts X X X X Subdirector gitr)ggcr?:nt amb analisi de resultats i dades . Acta reunio
4.13. I.Det.er.mlnar sobre quins punts de fenquesta X X X X Subdirector Dades Memoria i PGA
volem incidir
4.1.4. Mesurar 'impacte de les actuacions realitzades. X X X X Equip directiu
; ‘ Directora / 0
4.2.1. Implantar I'enquesta de clima laboral docents X X X Secretari Enquestes contestades = 70 % alumnat
4.2.2. Analitzar els resultats obtinguts X X X X Directora gitr)ggcr?:nt amb analisi de resultats i dades . Acta reunio
4.2.3. Determinar sobre quins punts de I'enquesta
volem incidir amb actuacions posteriors i valors X X X X Directora Dades Memaria i PGA
desitjats
4.2.4. Mesurar 'impacte de les actuacions realitzades X X X X Equip directiu
4.3.1. Implantar I'enquesta de clima laboral PAS X X X Secretari Enquestes contestades = 70 % alumnat
4.3.2. Analitzar els resultats obtinguts X X X X Secretaria gitr)ggcr?:nt amb analisi de resultats i dades . Acta reunio
4.3.3. Determinar sobre quins punts de 'enquesta
volem incidir amb actuacions posteriors i valors X X X X Secretari Dades Memoria i PGA
desitjats
4.3.4. Mesurar 'impacte de les actuacions realitzades X X X X Equip directiu

4.4.1. Adequar espai de descans pel professorat X Administrador

Espai adequat i operatiu
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4.4.2. Adequar 'espai de biblioteca

Administrador

Espai adequat i operatiu

4.4.3. Adequar aules tercera planta X

Administrador

Espai adequat i operatiu

4.5.1. Establir i planificar un pla de formacié en model
de lideratge distribuit per caps de departament i X X
coordinadors

Subdirector

Pla de formacié acordat i aprovat

4.4.2. Formar a caps i coordinadors en el model de

index de caps formats en lideratge distribuit = 100%

lideratge distribuit X X X Subdirector index de coordinadors formats en lideratge distribuit = 80%
INDICADORS DE DESCRIPTORS RECOLLIDA DE DADES
RESULTATS OBJECTIU 4 INSTRUMENT RESPONSABLE PERIODICITAT | OBSERVACIONS
index de satisfaccié del Percentatge de professor satisfet Enquesta Secretari Anual
professorat amb 'ambient de avaluacioé clima
treball laboral
index de satisfaccié del PAS Percentatge de membres del PAS satisfet Enquesta Secretari Anual
amb I'ambient de treball avaluacié clima

laboral
index de satisfaccio de Percentatge d’alumnat satisfet Enquesta Secretari Anual Anualment es concretara sobre
I'alumnat amb la convivencia al satisfaccié quin punt volem preguntar a
centre alumnat I'alumnat. Quedara recollit a la

Programacié General Anual

Valoraci6 dels nous espais Resultat enquesta valoracié espais Enquesta accions | Administrador Anual

de centre
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2.5. OBJECTIU 5: Treballar en el marc de I’excel-léncia

Durant el primer mandat es van proposar una serie d'estratégies desenvolupades amb actuacions concretes
per satisfer a tots els grups d'interés, van quedar recollides a les PGA de cada curs i el seu seguiment i
assoliment es van detallar a les Memories anuals. Una bona mostra en aquest sentit és la millora de la
infraestructura TIC amb recursos propis de centre, el desenvolupament d’aplicacions i web per gestions
administratives i educatives o I'autoavaluacié seguint el model de gesti6 e2cat.

La proposta pel mandat 2021-2005 esta orientada en la mateixa linia i en aquest sentit enuncia un nou
objectiu que ha d’englobar les estratégies associades al treball en un marc d’excel-léncia.

Els reptes que es plantegen per assolir-ho sén els segiients:

e Revisi6 i desenvolupament de documents estratégics de centre: es revisaran i s'adequaran les
NOFC, PAT i el Pla de comunicacié . També es creara el llibre d’estil del centre.

e Implementacié del Pla d’'Educacié Digital de Catalunya: seguint les indicacions del Departament
d’Educacié es dissenyara el model per definir I'estratégia digital del centre.

e (Certificacio del centre segons el model EFQM: durant el primer mandat s’ha realitzat
I'autoavaluacio, estem a I'espera de determinar quins son els punts forts i les arees de millora que
té el centre. La meta és redactar la Memoria i presentar-la externament per ser centre excel-lent
el curs 2022-2023.

e Certificacio 1ISO 45001:2018 de seguretat i salut en el treball per establir el marc de gestié i treball.
Hem fet accions en matéria de seguretat i salut laboral, la meta és certificar el centre.

o Informatitzaci6 de processos de gestid administrativa i educativa: desenvolupament d’una
aplicacidé web que permeti gestié agil i intuitiva de processos administratius i educatius de centre
com preinscripcid, matricula, confeccié d’horaris, gestio de baixes i substitucions entre d'altres.
L'aplicaci6 es desenvolupa amb I'anim d’optimitzar recursos humans (temps de gestid) i ser
sostenible en el temps.

Les estratégies i actuacions proposades per I'assoliment de I'objectiu revertiran també en una millora de
la satisfacci6 de la comunitat educativa fet que mesuraren amb I'enquesta de satisfaccio tal com s’ha
indicat a I'objectiu anterior.
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OBJECTIU 5 : TREBALLAR EN EL MARC DE L’EXCEL-LENCIA

RESPONSABLE DE L’'OBJECTIU: DIRECTORA

5.1. Desenvolupament/revisio dels diferents documents del centre
5.2. Implementacié del Pla d’educacio digital de Catalunya

ESTRATEGIES 5.3. Certificacio del centre segons el model EFQM
5.4. Certificacio 1ISO 45001:2018 de seguretat i salut en el treball
5.5. Informatitzacié dels processos de gestié administrativa
TEMPORITZACIO
ACTUACIONS Curs 2021- Curs2022- | Curs2023- | Curs2024- | RESPONSABLE INDICADOR SEG
2022 2023 2024 2025
5.1.1. Revisar les normes d'organitzacié i gestié de X X Directora Document revisat i aprovat
centre (NOFC) i elaborar un nou document P
5.1.2. Revisar i redactar el PAT adequant-lo al context Cap d.eStUd'S —
X X Coordinadora Document revistat i aprovat
de centre L
pedagdgica
5.1.3. Revisar el Pla de comunicaci6 del centre i . e
X X Subdirector Pla de comunicacio revisat i aprovat
adequar el document al nou context de treball
5.1.4. Elaborar el llibre d'estil X X X Secrgtarl Llibre d’estil elaborat i aprovat
Subdirector
. T e Coordinador TIC-
ggr.]lr.greamo de la comissié d'Estratégia Digital de X TAC Acta constitucié Comissio d’Estratégia Digital
5.2.2. Realitzacio de la diagnosi del centre: SELFIE X _(Igz%rdlnador Tic- Acta amb resultats de diagnosi
5:2.3. Determmauo dels objectius en funcié de la X Coordinador TIC- Acta amb objectius adequats als resultats de diagnosi
diagnosi TAC
5.2.4. Concreci¢ i seguiment de les activitats per assolir X Coordinador TIC- | Concreci6 a la PGA i seguiment a la Memaria anual dels
els objectius TAC objectius fixats
Directora
5.2 5. Avaluacié dels resultats de 'EDC « X Subdlr.ector Ac.ta d.avaluac[o segons les da}dgs d’assoliment dels
Coordinador TIC- | objectius recollides a les Memories anuals
TAC
5.3.1. Tancar autoavaluacié Coordinadora de
X Qualitat / Autoavaluacio tancada primer trimestre.
Directora
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Coordinadora de
5.3.2. Redactar Memoria e2cat Qualitat Memoria redactada i finalitzada segon/ tercer trimestre.
Directora
Coordinadora de
5.3.3. Presentar i avaluar Memoria Qualitat Memoria presentada i avaluada amb resultat positiu
Directora
Avaluacié de centre amb identificacié dels riscos i les
5.4.1. Realitzar I'avaluaci¢ inicial del centre Administrador oportunitats relacionades amb |a seguretat i salut del membres
de la comunitat educativa.
5.4.2.Implementar els processos i fixar objectius X Administrador ancrgmo ala PGAI seguiment ala Memoria anual dels
objectius fixats
5.4.3.Verificar el compliment dels objectius X Administrador Ac't a d'avaluac[o segons Ie§ Qades d'assoliment dels
objectius recollits a la Memoria anual.
5.5.1. Dissenyar una aplicacio informatica disponible Subdirector
en la intranet del centre per realitzar tramits Aplicacié dissenyada en termini (2021-2023)
administratius i de gestié de centre
5.5.2.Informatitzar e! segylment d‘ell absentisme i Subdirector Aplicaci6 dissenyada en termini (2021-2022)
retards amb una aplicaci¢ informatica
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INDICADORS DE DESCRIPTORS RECOLLIDA DE DADES

RESULTATS OBJECTIU 5 INSTRUMENT RESPONSABLE PERIODICITAT | OBSERVACIONS

Satisfaccio del professoratamb | Percentatge de professors satisfet amb ['aplicacio | Enquesta accions | Secretari Anual Es mesurara la satisfaccio el primer

l'aplicacié informatica de gestié | informatica de gesti6 educativa de centre i segon curs del mandat. Si hagués
actualitzacions es valorara
l'actualitzacié

Satisfaccio del PAS amb Percentatge de PAS satisfet amb l'aplicacid de gestio | Enquesta accions | Secretari Anual Es mesurara la satisfaccio el primer

l'aplicacié informatica de gestié | administrativa de centre i segon curs del mandat. Si hagués
actualitzacions es valorara
l'actualitzacié

index de professors i PAS del Percentatge de professors i PAS satisfets. Resultat | Enquesta accions | Secretari Anual Es mesurara la satisfaccio el tercer

centre satisfet amb la preguntes sobre Estratégia digital de centre i quart curs de mandat.

implantacié de I'Estratégia

digital de centre

index de treballadors del centre | Percentatge de professors i PAS informat . Resultat | Enquesta accions | Administrador Anual

informat sobre les actuacions preguntes sobre accions en salut i prevenci6 de riscos | de centre

en matéria de salut i laborals

prevencions de riscos laborals
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2.6. SISTEMA D’INDICADORS PER A L’AVALUACIO DE L’EXERCICI DE LA DIRECCIO

OBJECTIU 1 Reduir ’'abandonament de

Falumnat INDICADORS DE PROGRES
INDICADORS
1.1. | Index d’alumnat de CFGM que Percentatge d'alumnat de CFGM que abandona

Millora proposada: disminuci6 4,77% . Valor inicial:

abandona el centre (1)
14,77 % . Valor final: 10%

Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
1% 1% 1% 1%
1.2. | index d’alumnat de CFGS que Percentatge d’'alumnat de CFGS que abandona
abandona el centre (1) Millora proposada: disminucié 3,11% . Valor inicial:
18,11% . Valor final: 15%
Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
174 % 16.6% 15,8% 15%
1.3. | Satisfaccio de I'alumnat GM amb les Mitjana resultats preguntes corresponents tutoria
sessions de tutoria (2) (enquesta satisfaccio alumnat). Assoliment al final
de mandat = 8,75. Valor Inicial: 7,91 sobre 10
Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
8 8.25 8.5 =8.75
1.4. | Index de satisfaccié de I'alumnat GS Mitjana resultats preguntes corresponents tutoria

amb les sessions de tutoria (2)

(enquesta satisfaccié alumnat). Assoliment al final
de mandat = 8,5. Valor inicial: 7,97 sobre 10

Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
8 8.25 8.5 285
OBJECTIU 2 Millorar els resultats educatius de
I'alumnat INDICADORS DE PROGRES
INDICADORS
2.1. | Index d’alumnes de CFGM que obtenen | Percentatge d’alumnat de CFGM que es gradua.

el titol (1) Millora proposada 5 % . Valor inicial: 62,11 %.
Valor final: 70 %.
Curs Curs Curs Curs
21-22 21-22 21-22 21-22
65% 67% 69% 70%
2.2. | index d’alumnes de CFGS que obtenen | Percentatge d’alumnat de GM que es gradua.
el titol (1) Millora proposada 13 %. Valor inicial: 66,99 %.
Valor final 80 %.
Curs Curs Curs Curs
21-22 21-22 21-22 21-22
72 % 75 % 78 % 80%
2.3. |index d'unitats formatives (UF) | Percentatge dunitats formatives aprovades

superades (3)

respecte les matriculades. Millora proposada: A
confirmar Valor inicial: a confimar

Curs
21-22

Curs
21-22

Curs
21-22

Curs
21-22

(3)

(1)Valor inicial corresponent al curs 2019-2020 (Curs COVID)
(2) Valor inicial recollit en 'Enquesta de satisfaccié de I'alumnat 2020-2021

(3) Valor a confirmar amb dades 2020-2021 (data recollida: 30 de juny 2020)
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OBJECTIU 3 Millorar la cohesio social

INDICADORS

INDICADORS DE PROGRES

3.1. Index de professorat satisfet amb les Resultat apartat Treball en equip enquesta clima
relacions professionals entre docents laboral. Assoliment desitjat al final del mandat
valoracié 80 sobre 100.
Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
60 65 70 80
3.2, index de professorat satisfet amb la Resultat apartat Comunicacié enquesta clima
comunicacio laboral. Assoliment desitjat al final del mandat
valoraci6 88 sobre 110.
Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
66 74 80 88
3.3. | index de satisfaccié amb la informacié | Percentatge d’alumnat satisfet amb la informacio
rebuda sobre activitats i oferta rebuda sobre l'oferta educativa i activitats de
formativa de centre centre. Valor inicial 7.23 sobre 10 . Valor final: 8
sobre 10.
Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
7.5 7.75 8 8.25
OBJECTIU 4 Millorar la satisfacci6 de la
comunitat educativa INDICADORS DE PROGRES
INDICADORS
41. index de satisfaccio del professorat | Resultat apartat Ambient de treball enquesta clima

amb I’'ambient laboral

laboral. Assoliment desitjat al final del mandat
valoracié 99 sobre 110.

Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
77 82 88 99
4.2. |index de satisfaccio6 del PAS amb | Resultat apartat Ambient de treball enquesta clima
I'ambient laboral laboral. Assoliment desitjat al final del mandat
valoraci6 88 sobre 110.
Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
66 75 80 88
43. index de satisfaccio de 'alumnat amb | Percentatge d’alumnat satisfet. Assoliment desitjat
la convivéncia al centre 8.5 sobre 10.Valor inicial: 7.67
Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
7.8 8 8.25 8.5
4.4, | Valoracio dels nous espais Resultat enquesta valoracié espais. Assoliment
desitjat 8 sobre 10 de cada espai valorat.
Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
Espai Sala 110 T18 Aula
descans | Biblioteca Polivalent
docents
Aules 32

planta
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OBJECTIU 5 Treballar en el marc de

I'aplicacié informatica de gestio

Pexcel-léncia INDICADORS DE PROGRES
INDICADORS
51. |index de professorat satisfet amb | Percentatge de professors satisfet amb I'aplicacio

informatica de gestio educativa. Assoliment al final
del mandat =80 %

Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
280 %

52. | index de PAS satisfet amb Iaplicacié
informatica de gestié

Percentatge de PAS satisfet amb l'aplicacié de
gesti6 administrativa. Assoliment al final del
mandat 280 %

Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
280 %

53. | Index de professors i PAS del centre
satisfet amb la implantacié de
I’Estratégia digital de centre

Percentatge de professors i PAS satisfets. Resultat
preguntes sobre Estratégia digital. Assoliment al
final del mandat 280 %

Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
290 %

54. | index de treballadors del centre
informat amb les actuacions en
matéria de salut i prevencions de
riscos laborals

Percentatge de professors i PAS informats.
Resultat preguntes sobre accions en salut i
prevencio6 de riscos laborals. Assoliment al final del
mandat 100 % de treballadors informat.

Curs Curs Curs Curs
21-22 22-23 23-24 24-25
=100 %

2.7. CONCRECCIO ORGANITZATIVA

COMISSIONS DEL CONSELL ESCOLAR
Economica
Convivéncia

MARE DE DEU DE LA MERCE ‘ CONSELL ESCOLAR
‘ Permanent
Cmrd!r-‘adé Coordinacié Caps
obilial [ Qualtat [ Departament <{ DIRECTOR CLAUSTRE DE PROFESSORS ‘
[
PREFECTURA D'ESTUDIS/
COORDINACIO PEDAGOGICA SOTS DIRECTOR SECRETARI ADMINISTRADOR
rogrames de Coordinacié ] Coordinacié
Tutors " F%srr:;ioo' ? Tol?:r -I%a\ctlto A dﬁ;ﬁ:g;:'cid gfgzlo{:rl‘ Neteja Manteniment C"%:‘c’f:“’ see:r%;e: E%s

Coordinacié
Equips DUAL
docents

Coordinacid
Emprenedoria

T

Coordinacio
Innovacié

Coordinacio
d'Asses. i
reconeix.

Coordinacié
Futura FP
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Les responsabilitats del centre es distribuiran tal com indica I'organigrama anterior. A les NOFC i la PGA es
reflectiran els criteris i la concrecié organitzativa pedagogica, els criteris d’'organitzacié i de formacié de
grups, els mecanisme d'accié tutorial, aixi com totes les funcions i responsabilitats de les persones de
I'Institut. L'organitzacié de I'Institut afavorira el desplegament del Projecte Educatiu en cadascun de les
disciplines i departaments amb la intencié de treballar en equip i ser corresponsables de les accions
realitzades aixi com de I'assoliment de resultats.

2.7.1. Organs de govern col-legiats: Consell escolar i Claustre

Seran els organs de participacié i gestio de I Institut, es realitzara un reunié trimestral com a minim on es
prendran totes les decisions estrategiques del centre.

El consell escolar entre d’altres avaluara la PGA del centre en relacié a la planificacié i organitzacié docent.
En el si del consell es mantindran les comissions econdmica, de convivéncia i permanent existents
actualment.

Pel que fa al Claustre de professors no cal dir que té un dels papers més importants en la presa de decisions
en tots els temes que afecten al Centre, com poden ser entre d'altres I'aprovacié del PEC o I'aprovacié dels
criteris per a la confeccié d’horaris.

2.7.2. Organs unipersonals de govern: Equip directiu

Els 6rgans unipersonals de govern dins I'equip directiu seran els seguents: El/la Director/a, el/la Subdirector,
el/la Secretari/a, el/la Cap d’estudis, el/la Coordinador/a pedagogic/a i el/la Administrador/a.

Les funcions del carrecs representats per I'equip directiu queden recollides a les Normes d'organitzacié i
funcionament de centre.

2.7.3. Consell de direccid

Estara presidit i liderat pel Director/a i format per I'equip directiu i caps dels respectius departaments de les
families professionals del centre. Les seves funcions sén de consulta i assessorament al director.

2.7.4. Comissio de Qualitat

Formada per tot I'equip directiu i el/la Coordinador/a de Qualitat, es realitzaran reunions mensuals per
revisar i definir els processos de centre. A més es fara el seguiment i coordinacio del treball amb les xarxes
de treball del Projecte de Qualitat i Millora Continua.

2.7.5. Equips docents

Presidits i liderats pel tutor/a de cada grup i formats pel mateix tutor i pel professorat que imparteix classes
al grup. Realitzaran reunions mensuals a més de les reunions propies de les Juntes d’avaluacio.
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2.7.6. Departaments

Es mantindran els mateixos departaments existents actualment, corresponents a les families professionals
seglients: Electricitat i electronica, Imatge i so, Imatge personal, Informatica, Fabricacid mecanica,
Transport i manteniment de vehicles, Formacié i orientacié laboral i Llenglies estrangeres.

Estaran presidits i liderats cadascun d’ells pel seu cap i en el cas dels departaments amb un nombre de
professors superior a 10 també comptaran amb la figura del cap de divisié 0 seminari. Els departaments
realitzaran com a minim una reunié6 mensual. En époques com inici o final de curs quan es gestiona
I'organitzaci6 del curs la periodicitat d’aquestes reunions sera superior.

El cap de departament sera una de les figures més importants a I'hora de plantejar nous reptes i liderar
projectes, assumira el lideratge pedagogic i gestionara els recursos disponibles. Forma part del Consell de
Direccid i encara que organitzativament depén directament del Director treballara amb tots els membres de
direccio els assumptes propis de cada ambit.

2.7.7. Coordinacions

Les coordinacions existents a I'hora de redactar aquest projecte sén les seglients, moltes d'elles participen
en xarxes promogudes pel Departament d’'Educacié i organitzativament depenen d'un membre de direccié:

e Mobilitat internacional

e Dual

e Formaci6 en Centres de Treball/ Borsa de treball
e Serveis a les empreses i entitats

e Emprenedoria

e Innovacio

e Futura FP

o Metodologies actives

e Orientacioé Professional i Académica
e Assessorament i reconeixement

e TIC-TAC

e Qualitat

e Prevencié Riscos Laborals

Al capdavant del cada coordinacio treballara el coordinador que entre les funcions assignades té les
d’assistir a les reunions de xarxa convocades pel Departament d'Educacio i les d’adequar les propostes de
la xarxa al context del centre.

Cada coordinador podra comptar amb I'ajuda del professorat a través de la formacio de grups de millora, la
tasca del coordinador sera la de liderar els projectes pertinents a cada ambit.

2.8. RETIMENT DE COMPTES

Els mecanismes per a la rendicié de comptes respecte els objectius desplegats en aquest document
responen a les necessitats i interessos del centre. Tots els processos del sistema de gestio es revisaran
en dos moments concrets del curs a determinar segons calendari (Auditories interna i externa).
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D'altra banda al final de cada curs s'avaluara el projecte presentat a partir de la revisié de la Programacid
General Anual.

Els grups d'interés als quals es retra comptes i els documents on quedara constancia son els seglients,
Administracié educativa:

Memoria Anual de Centre
Rendici6 de comptes economics
Auditories

Consell Escolar:

La Direcci6 rendira comptes al Consell Escolar en la primera reunié d'inici de curs on s'informara de tots
els resultats del curs anterior recollits en la Memoria Anual.

Claustre de professors:

El Claustre de professors sera informat dels resultats de les dues Auditories, interna i externa, aixi com de
les propostes de millora.

A la reuni6 de Claustre d'inici de curs els professors seran informats dels resultats del curs anterior i es
valoraran els objectius proposats per aquell curs.

Alumnes:

Els alumnes seran informats en les reunions de delegats i també pels seus tutors dels temes del centre
que els afecten directament.

A través dels seus representants en el Consell Escolar la Direcci6 rendira comptes al sector alumnat.
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2.9. QUADRE DE SEGUIMENT ANUAL DE RESULTATS

Finalment el quadre de seguiment anual de resultats recollira el progrés en 'assoliment dels objectius i
I'evolucié dels indicadors. Aquest quadre s'incloura en la Memoéria anual de centre.

Curs 1: 2021 -2022

Valor META .
inicial (*) Viilora ” Idnedex Factors
illora . . d’incidéncia
proposada assolida Compliment | millora

INDICADORS DE PROGRES
index d’alumnat de CFGM 14.77% 1,2%
que abandona el centre
index d’alumnat de CFGS 18.11 % 0.71%
que abandona el centre
index d’alumnes de CFGM | 62.11 % 2,89 %
que obtenen el titol
index d’alumnes de CFGS | 66.99 % 5 %
que obtenen el titol
index d’unitats formatives A
(UF) superades confirmar
index d’alumnat de CFGM 14.77 % 1.2 %
que abandona el centre
index d’alumnat de CFGS 18.11 % 0.7%
que abandona el centre
index de satisfacci6 de | 79,1% 9%
Palumnat GM amb les
sessions de tutoria

index de satisfacci6 de 79.7 % 3%
'alumnat GS amb les
sessions de tutoria
index de professorat 60 % -
satisfet amb les relacions
professionals entre docents

index de professorat 66 % -
satisfet amb la comunicacio
index de satisfaccio de 72.3% 2.7 %

I’alumnat amb la informacio
rebuda sobre activitats i
oferta formativa de centre
index de satisfaccio del 77 % -
professorat amb I'ambient
laboral

index de satisfaccié del PAS 66 % -
amb I"lambient laboral
index de satisfaccio de 76.7 % 1.3%
'alumnat amb la

convivencia al centre
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2.10. ANNEX | : MEMORIA FINAL DE MANDAT
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